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анкетна карта за обратна връзка
Уважаеми клиенти, 

За подобряване качеството на обслужване, моля да попълните анкетната карта. 

Това ще послужи на Ръководството на ИЛ да усъвършенстване организацията на работа.

	Попълнена от:


	

	Представител на фирма:


	

	Адрес на фирма:


	

	Телефон за контакти:


	

	Вид на извършената услуга:


	

	
	

	Въпрос
	Мнение на клиента

	1. Доволни ли сте от изчерпателността на получената информация от служителите на ИЛ при „ЛАБКОНСУЛТ ПЛЮС”ООД?
	    □ 2  □ 3   □ 4   □ 5   □ 6



	2. Удовлетворяват ли Ви сроковете за извършване на изпитванията и предаване на резултатите?
	    □ 2  □ 3   □ 4   □ 5   □ 6



	3. Удовлетворяват ли Ви условията за извършване на услугата?
	    □ 2  □ 3   □ 4   □ 5   □ 6



	4. Доволни ли сте от работата на специалистите по изпитване?
	    □ 2  □ 3   □ 4   □ 5   □ 6

	5. ИЛ при „ЛАБКОНСУЛТ ПЛЮС”ООД извършвала ли е вече изпитвания на Ваши продукти?
	

	6. По какъв начин научихте за нас?
	□ от други клиенти; □ от изложения; □ други

	7. Каква е вашата оценка за качеството на извършените услуги (използвани методи, резултати) от ИЛ при „ЛАБКОНСУЛТ ПЛЮС”ООД?
	    □ 2  □ 3   □ 4   □ 5   □ 6



	8. Имате ли препоръки, относно подобряване на дейността на ИЛ при „ЛАБКОНСУЛТ ПЛЮС”ООД?
	


Забележка: Оценките са от 2 до 6 , като2 - незадоволителна, 3 – задоволителна, 4 – добра,  5 - много добра, 6- отлична

Дата:......................20..........г.


Попълнил:.............................................
(подпис,фамилия)
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